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EMENTA: Pesquisa Mercadolégica (40H)

Modelos de comportamento de Consumidor. Segmentacdo de Mercado: técnicas, tipos e
estratégias. Analise quantitativa e qualitativa de mercado: instrumentos e técnicas. O sistema de
informacdo mercadolégica: aplicagdes. Novas tecnologias e métodos interdependentes.
Estratégias de marketing face ao contexto brasileiro.

OBJETIVOS

Apresentar varias contribuicdes potenciais de modelos relacionados ao comportamento do
consumidor; Discutir como um administrador podera considerar os modelos de segmentacao de
mercado em seu processo administrativo organizacional. Apresentar vantagens e desvantagens
dos Modelos de analises quantitativas e qualitativas como instrumento direcionador de mercado.
Conhecer a importancia da estratégia de marketing no contexto do mercado brasileiro.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nr. Aulas Data Conteudo Programatico — 12. Bimestre

01 Apresentagao metodologia, ementa, avaliagées. Abordagem geral dos assuntos a serem estudados
20/fever durante o semestre.

02 Processo avaliativo da disciplina

03 Procedimentos dos académicos quanto as informag¢des do site. Apresentagdao do site de apoio a
27/fever pesquisa e estudo elaborado pelo professor para suporte as atividades da disciplina.

04 https://anogueiraneto.wixsite.com/meusite

05 Introducdo a Pesquisa de Marketing.

06 13/marco Defini¢do da Pesquisa de Marketing;

07 Classificagdo de pesquisa de marketing;

08 16/marco Processo de pesquisa de Marketing;

09 O papel da pesquisa de marketing na tomada de decisao;

10 20/marco Pesquisa de marketing e inteligéncia competitiva;

11 A decisdo de realizar uma pesquisa de marketing;

12 27/marco | pesquisa de marketing internacional;

13 Defini¢do do Problema de Pesquisa de Marketing e Desenvolvimento de Uma Abordagem

14 30/marco A importancia da defini¢do do Problema de Marketing;

15 O Contexto ambiental do Problema;

16 03/abril Componentes da Abordagem;

17 10/abril

18
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19 13/abril Escolha de uma estratégia para preparagdo de dados;

20 Caracteristicas e parametros;

Nr. Aulas Data Contetido Programatico — 22. Bimestre

21 17/abril Etica em Pesquisa de Marketing

22 Distribuigdo de frequéncia, Introdugdo de testes de hipoteses;

23 24/abril Preparagao e Apresentac¢do de Relatorios de Pesquisa de Mercado
24 Importancia do Relatério e sua apresentagdo;

25 08/maio O processo de preparagdo e apresentacdo do relatério;

26 Formato do Relatério;

27 15/maio Resumo Executivo; Redacdo do Relatério;

28 Aparéncia apresentavel e profissional;

29 22/maio Pesquisa Exploratoria;

30 Pesquisa Descritiva;

31 29/maio Estudos Transversais e Estudos Longitudinais;

32 Pesquisa Casual;

33 01/junho Relagdo entre pesquisa exploratdria e pesquisa descritiva e casual
34 Orgamento e programagao do projeto;

35 05/junho Dados primarios versus dados secundarios;

36 Vantagens e usos de dados secundarios;

37 12/junho Critérios para avaliagdo de dados secundarios;

38 Especificagdes e metodologias usada para coletar os dados;

39 19/junho Dados primdrios: pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa;
40 Caracteristicas, planejamento e administragao de grupos

41 22/junho Estabelecimento de prazo para conclusdo da pesquisa de mercado;
42 Processo de avaliagdo e corre¢do do projeto;

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE ENSINO

— Aulas expositivas;

- Estudos Dirigidos (cases);

— Pesquisas orientadas;

— Din&micas Grupais;

— Estudos de Casos e Atividades complementares;
— Seminarios Avaliativos

RECURSOS

Seréo utilizados os seguintes recursos didaticos:

- Quadro branco, Textos diversos;

— Projetor multimidia, notebook, caixas de som, videos, revistas, programa;
— Textos presentes nas referéncias bibliograficas;

— Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Nos critérios de avaliagao da disciplina, serao utilizados:

Avaliacao oral de atividades realizadas em sala de aula (participagao)

Avaliacdo escrita podendo ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;

Frequéncia e pontualidade;

Avaliagdo do modelo de pesquisa realizado pelo académico;

Obs: 0 académico que nao apresentar o modelo de pesquisa de mercado sera considerado inapto
para aprovagao na disciplina.
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